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ABSTRACT  
The goal offthis research issto createeaalaundry informationnsystem capable of generating 
service needssfaster and easier. This laundry information system supports computerized 
transactionss.Theepurposeeoffthissstudyyisstooanalyzee theecurrentdsystem and create a 
web-based laundry information system in the TGCU Laundry Dormitory, to carry out 
transactions efficiently, so that it truly supports consumer orientation towards commercial 
services. To achieve this goal, the author discusses research methods, specifically: direct 
observations, interviews, documents and methods of system analysis and  design. This 
system is designed using the UML model, while the programming languages used are PHP 
and MySQL databases. The result of this information system design is to create a laundry 
information system that includes input, output  and transaction data management for 
consumers tooachieveetheegoalloff thissresearchh, innorderrto be ableeto overcomeethe 
problemssthat exist in the TGCU Dormitory. Laundry. So, theeresult offthis searchhis 
“Web-based laundry information system using UML and MySQL in TGCU dormitory 
laundry”. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi  yang semakin berkemmbang di era sekarang sehingaamenciptakan 
banyak  iinformasi yang sangat akurat dan efesien dalam menghadapi tantangan globalisasi. Adapun 
contoh perkembangan suatu teknologi yang semakin terkenal di masyarakat yang dapat menbantu 
kebutuhan masyarakat dan memudahkan konsumen dalam menggunakan teknologi yang digunakan di 
tiap-tiap bidangnya. Dengan berkembangnya teknologi informasi serta hadirnya teknologi diharapkan 
dapat memudahkan serta mendorong  masyarakat agar lebih antusias dalam mengerjakan  pekerjaannya 
di setiap aspek yang di kerjakan 

Seperti melakukan sebuah bisnis contohnya usaha laundry adalah suatu usaha yang bergerak 
dibidang pencucian pakaian. Di era sekarang  usaha laundry yang sangat diminati di masyarakat baik di 
kota besar maupun kota kecil seperti pedesaan. Faktor utama yang menyebabkan usaha laundry dapat 
diminati dan berkembang di berbagai daerah adalah karena banyak masyarakat atau keluarga yang  tidak 
mempunyai waktu luang untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Semakin diminatinya usaha laundry di era sekarang membuat para pebisnis bersaing untuk 
mengembangankan usahanya,dengan melihat peluang yang ada dan juga perkembangan dari sisi usaha 
laundry, pemilik laundrypun ingin usahanya tetap berjalan dan berkembang agar usaha yang di jalankan 
tidak sepi dari pelanggan maka pemilik laundry pun membangun suatu sistem yang dapat memudahkan 
pelanggan adalah dengan membuat aplikasi laundry berbasis web. Dengan adanya aplikasi laundry 
berbasis web dapat menunjang kemajuan dari usaha tersebut. Dalam hall pembuatan web aplikasi 
dengan menggunakan bahasa pemograman UML dan database MySQL. Sehingga pengelola  laundry 
dapat melihat kembali history dari pelanggan secara otomatis. 
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Pada penilitian ini laundry menjadi pembahasan pokok, dikarenakan di era sekarang banyak 
terjadi perubahan di kalangan masyarakat baik dalam pola hidup dan gaya hidup di era masyarakat saat 
ini, berkembangnya teknologi membuat masyarakat lebih mudah mencari solusi dalam bekerja atau 
beraktifitas. Usaha laundry juga merupakan sebuah usaha bisnis yang bergerak di bidang pencucian 
pakian dengan mesin cuci, mesin pengering, cairan pembersih, pewangi pakaian. Bisnis laundry ini 
sudah sangat terkenal di kota-kota besar yang terdapat banyak rumah kost dan kontrakan, dimana 
penyewa kost dan kontrakan tidak sempat mencuci pakaiannya sendiri di karenakan kesibukan sebagai 
mahasiswa ataupun pekerja 

Sama seperti ojek online yang di era saat ini menjadi sangat terkenal di masyarakat dikarenakan 
sangat membantu dalam melakukan aktivitas atau pekerjaannya sehari-hari, dengan adanya web laundry 
ini di harapkan dapat memberikan solusi bagi pekerja maupun mahasiswa serta masyarakat yang 
memilika rutinitas atau kesibukan  yang tidak mempu mengerjakan pekerjaannya secara mandiri. 

 
2. METODOLOGI /PERANCANGAN 

Penelitian adalah kegiatan untuk memperoleh fakta – fakta atau prinsip – prinsip (baik kegiatan 
untuk penemuan, pengujian atau pengembangan) dari suatu pengetahuan dengan cara mengumpulkan, 
mencatat, dan menganalisis data yang dikerjakan secara sistematis berdasarkan ilmu pengetahuan 
(metode ilmiah). 

Metode yang digunakan dalam melaksanakan penelitian merupakan dasar penyusunan rencana 
penelitian dan merupakan penjabaran dari metode ilmiah secara umum, dan menggunakan beberapa 
metode penilitian berikut, yaitu: 
a. Objek Penilitian 

Dalam metodologi penilitian ini penulis mengambil objek penilitian pada Laundry TGCU 
Semarang, yang beralamat di Kota Semarang. 

b. Metode Pengumpulan Data 
1. Observasi 

Metode pengumpulan data adalah metode dengan melakukan pengamatan langsung dan 
pencatatan secara sistematis terhadap obyek yang akan diteliti untuk mendapatkan informasi 
yang dibutuhkan. 

2. Interview  
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah pengumpulan informasi melalui 
percakapan tatap muka atau tatap muka dengan responden. 

3. Studi pustaka  
Metode ini dilakukan dengan membaca buku serta mencatat dan mengelola laporan  yang 
berhubungan dengan teori penelitian.  

c. Analisa Sistem 
Dalam penelitian ini penulis menggunakan Metode Analisis PIECES (performance Information, 
Economy, Control, Eficiency, dan Service) yang merupakan teknik untuk mengidentifikasi dan 
memecahkan permasalahan yang terjadi pada kualitas pelayanan. Dari analisis ini akan 
menghasilkan indentifikasi masalah utama dari suatu kinerja serta memberikan solusi dari 
permasalahan tersebut.[15]  
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d. Pengembangan Sistem 
Dilakukan dengan Metode waterfall yaitu untuk menggambarkan tahapan utama dan langkah-
langkah dari setiap tahapan secara garis besar seperti tahap requirement Analysis, Sistem Design, 
Implementation, Integration & Testing, Operation & Maintenance. 

e. Pengujian Sistem 
Pada penelitian ini pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode Black Box testing 
yaitu metode yang menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain 
dan kode program.[6]  

 
3. METODE PENELITIAN 
Analisa Sistem 

Tujuan dari analisis sistem ini adalah untuk menemukan permasalahan atau permasalahan dalam 
rangka perbaikan sistem yang lama, menganalisis suatu sistem dan mengadaptasi sistem yang akan 
dibuat agar benar - benar dapat digunakan sesuai kebutuhan, sehingga diharapkan dapat mengatasi 
permasalahan yang saat ini dihadapi oleh para pengusaha laundry. 
 
Analisa Sistem Lama 

 
Gambar 1.  Diagram Alir Sistem Lama 

 
Rancangan Sistem Baru 

Dalam melakukan analisa sistem lama maka pada sistem baru pada penelitian ini peneliti 
menggunakan Analisis PIECES untuk menganalisa kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, 
dan pelayanan pada sistem lama. Dengan Analisis PIECES dapat ditemukan beberapa kekurangan dari 
sistem lama, kemudian kekurangan yang ada tersebut akan diperbaiki dengan menganalisa sistem baru. 
Setelah melakukan analisa terhadap kondisi kerja di tempat laundry serta mengumpulkan berbagai 
permasalahan yang ada maka, kami mulai merancang sebuah aplikasi berbasis web yang nantinya 
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diharapkan dapat membantu kegiatan transaksi yang meliputi penyaluran informasi dan sarana umpan 
balik untuk Customer dan pengusaha Laundry. Perancangan sistem ini menggunakan Metode Unified 
Modeling Language (UML) sebagai bahasa permodelan. 

Dengan adanya masalah yang sudah di analisa dari sistem lama maka penyusun akan merancang 
atau membangun suatu sistem atau aplikasi web laundry yang dapat mempermudah user atau customer 
dalam mendapatkan pelayanan di laundry. Dalam aplikasi web ini user atau customer dapat juga 
melakukan pemesanan atau order secara online. 

 
1) Use Case Diagram Sistem Baru 

Use Case diagram dirancang secara multiuser yaitu customer yang berperan sebagai aktor utama 
untuk memulai transaksi pemesanan laundry, Admin berperan sebagai petugas yang mengelola aplikasi 
web di laundry dan  pemilik sistem yang berlaku untuk mengendalikan sistem yang telah berjalan. Setiap 
pengguna memiliki hak akses yang berbeda. 
 

 
Gambar 2. Use Case diagram sistem baru 

 
2) Activity Diagram sistem baru 

Diagram aktivitas ini merupakan diagram yang digunakan untuk menggambarkan aktivitas suatu 
sistem akan beroperasi dan bagaimana sistem melakukan aktivitas untuk menjalankan fungsi tertentu. 
Pada Gambar 3. Menampilkan Activity Diagram untuk perancangan sistem baru . 
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Gambar 3. Activity Diagram Sistem Baru 

 
3) Squence Diagram Sistem Baru 

Diagram urutan menggambarkan bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem informasi 
untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Sequence diagram pada sistem informasi laundry dapat 
dilihat sebagai berikut: 
a. Squence Diagram Pendaftaran Customer 

Perancangan dari Sequence Pendaftaran Calon pelanggan melakukan pendaftaran terlebih dahulu 
kedalam sistem dengan menginputkan data diri : Nama, nomor HP, alamat, username, password. 
Sistem akan melakukan verifikasi pendaftaran berdasarkan ketentuan data. Apabila berhasil maka 
sistem akan memberi tahu bahwa pendaftaran berhasil. 

 
Gambar 4. Squence Diagram Pendaftaran Customer 
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b. Suence Diagram Login 
Perancangan dari Sequence login. Pengguna melakukan login dengan menginput username, 
password. Sistem akan melakukan verifikasi login berdasarkan data yang telah diinputkan. Apabila 
berhasil maka sistem akan memberi tahu bahwa login telah sukses. 

 
Gambar 5. Squence Diagram login 

 
c. Class Diagram Sistem Baru 

Class Diagram ini merupakan diagram yang menggambarkan hubungan antar sistem dari setiap class 
atau tabel yang terdapat pada database sistem informasi laundry. Pada Gambar 6 menggambarakan 
alur jalanya transaksi sistem laundry. 

 
Gambar 6. Class Diagram Sistem Baru. 

 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  
a. Tampilan Login Sistem Baru 

Tampilan Form login dirancang untuk memperlihatkan bentuk tampilan login yang nantinya 
sebagai alat untuk Customer masuk kadalam aplikasi, dalam tampilan tersebut terdapat field username 
dan password pada bagian atas form login terdapat tulisan login dan logo. 
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Gambar 7.  Tampilan Login Customer 

 
b. Tampilan Menu Pendaftaran Customer 

Design menu ini dirncang untuk menggambarkan bentuk Tampilan Form Pendaftaran untuk 
customer. Form pendaftaran diisi dengan Nama lengkap Calon pengguna, Alamat, Nomor Telephone, 
Username yang meliputi email, dan password yang diisi bebas. 

 
Gambar 8. Tampilan Pendaftaran Customer 

c. Tampilan Menu Utama 
Design tampilan dirancang untuk menggambarkan bentuk Tampilan Menu yang dapat diakses 

oleh customer yaitu Memasukan Order, Cek Status Order dan Cek rincian biaya, serta melihat informasi 
laundry terdekat. 

 
Gambar 9. Tampilan Menu Utama 
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d. Tampilan Menu Memasukkan Order 
Design tampilan menu ini dirancang untuk menggambarkan tampilan from pemesanan laundry 

yang nantinya digunakan customer untuk melakukan order 
 

 
Gambar 10. Tampilan Menu Memasukkan Order 

 
e. Tampilan Menu Cek Status Order 

Design Tampilan menu ini dirancang untuk menggambarkan tampilan menu untuk customer 
dimana menu ini digunakan untuk Melihat status cucian dan keterangan lunas atau belum lunas setelah 
dilakukan pemesanan laundry. Untuk melakukan pencarian order pelanggan dapat memasukkan Id 
Transaksi yang didapatkan setelah berhasil mengirimkan pesanan. 

 
Gambar 11. Halaman Output Menu Cek Status Order 

 
f. Tampilan Menu Rincian Biaya 

Design Tampilan menu ini dirancang untuk menggambarkan Tampilan menu untuk customer 
dimana menu ini digunakan untuk Melihat  rincian biaya setelah dilakukan pemesanan laundry. Untuk 
melakukan pencarian order sama seperti saat melakukan cek status yaitu dengan memasukkan Id 
Transaksi yang didapatkan setelah berhasil mengirimkan pesanan. 
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Gambar 12. Tampilan Menu Rincian Biaya 

 
5. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari penelitian dan analisa sistem problem yang didapat tentang  sistem, maka 
penulis mengambil kesimpulan mengenai perancangan sistem informasi laundry berbasis web, yaitu:  
1. Sistem Informasi laundry yang telah dibangun ini diharapkan dapat menggantikan sistem laundry 

yang sudah berjalan sebelumnya di Laundry Asrama TGCU dan wilayah sekitarnya. 
2. Sistem Informasi laundry ini juga sudah dapat diterima dan dipergunakan oleh pihak Laundry 

Asrama TGCU berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan. 
3. Diharapkan sistem informasi laundry yang dibangun dapat membantu pelanggan mendapatkan 

informasi transaksi laundry yang telah selesai dengan cepat dan mudah, serta membantu pengelola 
laundry dalam melakukan proses transaksi laundry. Menyetrika untuk menjaga hubungan baik 
antar pihak pelanggan dan kontraktor laundry. Aplikasi laundry ini dapat mempermudah 
pengiriman informasi data pada saat melakukan transaksi. 

4. Sistem informasi laundry ini dibangun untuk membantu pelanggan mendapatkan informasi 
mengenai harga, pelayanan serta jenis paket laundry yang tersedia di laundry. 
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